GEU-F-01
ACT.07
2020.nov.06

ACTA No._--

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMALA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
municipiope 1o Cum b DELDEPARTAMENTO DE Un\\e delcavct ,PARALA
REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia & del mesde VoV delafio202), siendolas \OXem se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

la CombC L"} J. para conformar de manera formaly democraticala Asociacionde

Usuarios (ASODEUS) del municipio  de \o CLW‘\O‘C del departamento de

LUolle de) cadca  con el objetivo principal de velar por los derechos en salud de la

comunidad afiliada ala institucion.

Para dar inicio a la reuniénse leyo el siguiente orden del dia:

1. BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETASYKIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DEUNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “pARTICIPACION EN LAS

oW

INSTITUCIONES DELSISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD".
6. POSTULACION DELOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS
7. VOTACION

8. VERIFICACION DELOSVOTOS VALIDOS

9. CONFORMACIONDE LA ASOCIACION

10. LECTURAY APROBACION DE ESTATUTOS ~

11. CIERRE



DESARROLLO

Robeto @ srancouvih
1. Siendolas 4C se dainicio a la reuniodn, , colaboradorde COOSALUDEPS enla

oficina de & 002a\ud , da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios

que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunion.
2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las siguientes:
e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de la
afiliacion, administracién y prestacién de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuariosy por el cumplimiento de los deberes de estos.
e Velarporque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de maneraoportuna.
e Promocionarlos servicios de las entidades alas que estén afiliadas o son usuarios.
e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para adelantarsu labory para
el mejoramientode la calidad de los servicios.
3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“| as Alianzas o asociaciones de usuarios, es unaagrupacion de afiliados delrégimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad delservicio
y la defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras d e servicios de saludyante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.
4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacion de usuarios se
postularon los siguientes nombres paraser elegidos como representantes de lacomunidadenla

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:

- NOMBRE | NUMERO DE IDENTIFICACION

Movia duoisg OvdoAe 3 GG 631A39
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5. Se procedié avotarsecretamente por cada uno de los postulados para pertenecerala asociacion
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacion se procedié al conteo de los votos, arrojando elsiguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION
VALIDOS
Mav g luisg  Ordoner b C.65)1.939 \g8
Mddrey Uavgas 5 S 13043 (1
Raovl lopcr. Ovihz \A.533235¢€ b &
Oscor Toaue Maorbin ez lOACaAZE 2| 1 2
Miveug Movkon ez, 2959056 2 d0o.
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6. Quedando conformadala ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION |  DIRECCION TELEFONO

oG oen oo |Presdenie [€6.651997 | pacas | Borgaacaas
Mldvey  vargus  [Secverana | 55 13004 ededce 2VESPL,
Dac\ \opez Vocal | s ITEST Oi"c‘fgﬁ\'—_’é =241 3Ya4pIC
Oscor Menkiney |Voealy (loALadzeg fare | 1si5ce34532
Mueia Oyede |0 3 |za=A0s2|Rviages |2 206134600

7. Se dalectura a los estatutos de la Asociacién de Usuariosy se firma por parte del presidentey

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendolas 1\ 3D se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometiendo a los huevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente actaeldia_ & delmesde_ WSV delafio_ 2072}
Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.
NOMBRE NUMERO DE | TELEFONO FIRMA

IDENTIFICACION




C®0OS/ AMLUD ees ASISTENCIA ASOCIACION DE ———
e B POS de e Giamostas USUARIOS ACt03
;_5";4&6; %’y,'/ﬂm d( (A@?J

Nombre del usuario

Identificacion

Firma del usuario

Marthg Luc_iq\n\\qca‘m‘

256%39%9

“-}cﬂ‘\\q L‘ﬁ\hg‘a

e’ G

A.(90.279!

111 Tndcg Gty

y/;]"‘) /S‘f %“?/’6’?

L5739

//é/é

Wé L0PC2

Alker2h

(&
o ﬁau[ 7PC~'Z

v dia FUben

—

Vq.583635

e orolca Fzdal

Crada ™ Rz &

NSre r~ Salrey Moyl T Ile U{:QU?KE ; - /
7@% ﬁm@aﬁ 99. 593 /@'f / Yz Wﬁwﬁ/

A1

Claede = Logz §,

G

309252/0 24

ﬂi’)/ﬂv’/jﬂ M /1> D

.ﬂo,]rf)mjﬂ -/\71/70

3747722234

!
/

Geelei Morets ﬂ”

A ol DAEE A,féz;:r\? 315239 D @
m«%« W 29590547 z
ﬂﬁmﬂfﬁﬂ/ 0/ vef (3L Ni®p, @9

11055 ¥,0f

s Jﬂ* L(ﬁml” 7///.4%((

J,u,iq,o gr 1! %&M”“Q J*Pﬁw Wﬁw«» F@% e y
ES“LC.N MQ"\‘J’LS’ Ueqq 5‘7’5’@/4% éye//g /dﬁ“"fg

B9 §ou

JW N \O) cr

m{fa\rm?’w?@ \14 fiah o



P

ASISTENCIA ASOCIACION DE

«ﬁ_wf;’fii‘“ GEU-F-02
v Wi Ry il USUARIOS Act.03
Nombre del usuario Identificacién Firma del usuario
.Aw,r L E;/i'giq (6ucrr€rr0 2 Q408245 %"’
leidy ‘Y atiang EchevereS | 1006333946 /elchgcheucw?
Ana, e e S0 vACCJ“)‘J’G \\\L\Uif}c\?ﬁg CoeWWo S,
Mav/i/ ol Tlowie | 660424 206 Mwl‘! Uf 3 lew
/
, o fongp (197291765 el LS

Dennd o Basd dos

\OOGZ2ABR)

TJemut & BPoatcias

A AT W\Czi(ﬁéoj @;oc&\ios?cf\q,

2IRUI99%

AR ON Va«te,cle 'y Roa< XUy

Pt—(.{t-\

v
¥

monel _Angel Calvache

Lt vz 7 WL@LM@M
Josi Fiege 42l 032995 | Jbse Diegp deils
e Nt froc 143929523 1?\“ Meia Ao
Lna Mavia Pojas | A1C040 T LiVICl M‘i@r
Fle )y éoli Co3z2is1y| Helly  Gome

& bepanng R wwera 89500932 (>u10uanmy leeva

TR Lot ovg. | 295521507 ?,4«“- LZM/A
YroLD mpecelp Cosnvon (112648252, Py magcciacasnnod
Febts Costts Posero. | £341e59. bl Gl Rovio

63 4 1554 P e

cngie, Hireng, Qaloch

e 1114483313

Angie Ximena ¢.M




R g
e YSALL I

ASISTENCIA ASOCIACION DE

OO mf;%'m USUARIOS g
Nombre del usuario Identificacion Firma del usuario
ler o Jorore dower |wiasgoeas] 121 2987
R\nfgams SO e 24581331 /Z@
Aachconl Riverc CASF0LE3 [ vonmau i
pfzaq VAN S |5 S7772% m\D%e Daf@ans
qwﬁ»lé NAVIA { 114035 ?\M@fé NB VA
Glorra oband® | 29 5% igug6dac ﬁ/w« -
RauL OoRT: Z- 14 5?925c:/)>,qﬂ,l oRT, 72
G fadis Pappa /29301 & WSW
LS Dfong oo 1Y YSOBE Jzidd Dacsena [

2

l\c\a H ormand €% W YYys Say i da BAe,mcmde:L_

D eusy  {lios N s 21695 Doysy Pros c.
Arade Cordebe 24. 59063 9| Lfomanda Cordoboa.
Dore, Cavolwa e gos a3 201453 | Diona Cowlua doaos
Jair © pofiol 14531 050| Jarro mvAcL

M OPA SaveTIELA A  |H12418  |[RomiA SAVATIERRA.
demes Goslin L. 544302 Lares Coee
icina M. Cabrera 215 1330S | TOana M Cabry

D (Deterne Dyieclo

Uy yeo3s) Trm Blewe Ovieclo




ESTATUTOS DE LA ASOCIACIONDE | CEUF1S

USUARIOS 2020.ncv.06

1w ienestor

CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, AMBITO TERRITORIAL, DURACION

ARTICULO 1. Naturaleza y razén social: la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A, serd una organizacidén sin dnimo de lucro de dfiliados
del régimen subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

ARTICULO 2. Domicilio: La ASOCIACION DE USUARIOS de COOSALUD EPS
S.A. tendrd su domicilio en el municipio de _la Combore "

en el departamento de__Lalle del cuuca

La sede estard ubicada en las instalaciones de COOSALUD EPS S.A.
ubicadoen Cale S B S5-30 p) sonia mo\rgoV.4o_

ARTICULO 3 Duracién: la duracién de la ASOCIACION DE USUARIOS de
COQOSALUD EPSS.A. es indefinida.

CAPIiTULO I
OBJETO

ARTICULO 4. Objeto: el objeto de la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A. es velar por el derecho que tienen los usuarios de
disfrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a través del
trato digno y el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y
reclamos de los usuarios en pro de la eficiencia y eficacia de los servicios

de salud y de la satisfaccién de la experiencia de los usuarios.

CAPITULO NI
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

ARTICULO 5. Derechos. los usuarios tienen derecho a:

1.

Acceder a los servicios sin que le impongan frdmites administrativos
adicionales a los de ley.

Autorizacion y prestacion de los servicios incluidos en el Plan de
Beneficios de Salud de manera oportunay si requiere uno que no
esté incluido, también puede acceder a él.

Recibir por escrito las razones por las que se le niega el servicio de
salud.

En caso de urgencia, ser atendido de manera inmediata, sin que
le exijan documentos o dinero.

Si es menor de 18 anos, a ser atendidos con prioridad.

Elegir lioremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud
gue quiere gque lo frate, deniro de la red disponible.

Recibir orientacién sobre la entidad que debe prestarle los servicios
de salud requeridos.

Si es cofizante, a que le paguen las licencias y las incapacidades
médicas.

Tener proteccidon especial si padece enfermedades catastroficas y
de alto costo, sin el cobro de copagos.

10.Que solamente le exijan su documento de identfidad para acceder

a los servicios de salud.

11.Que le informen dénde y cdmo pueden presentar quejas o

reclamos sobre la atencién en salud prestada.

12, Recibir un frato digno sin discriminacion alguna.

13. Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad

y respeto a su infimidad.

14. Recibir durante ftodo el proceso de la enfermedad, la mejor

asistencia médica disponible.

15.Recibir servicios contfinuos, sin interrupcién y de manera integral.
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16.Obtener informacién clara y oportuna de su estado de salud, de
los servicios que vaya a recibir y de los riesgos del fratamiento.

17. Recibir una segunda opinién médica si lo desea y a que su
asegurador valore el concepto emitido por un profesional de la
salud externo.

18.Ser informado sobre los costos de su atencidén en salud.

19.Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

20.Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacién
clinica.

21.Aceptar o rechazar cualquier fratamiento de manera directa o a
través de su representante legal y a que su opinidn sea fenida en
cuenta y respetada.

22.Ser incluido en estudios de investigacién cientifica, sélo si lo autoriza

23.Las personas que en vida quieran manifestar su negativa de ser
donante, lo deberdn hacer mediante un documento escrito y
autenticarlo ante un Notario PUblico y radicado ante el Instituto
Nacional de Salud, dado que desde la expedicion de la Ley 1805
del 2014, “todo colombiano gue fallezca se convierte en donante,
excepto si manifesté su negativa en vida, de no ser asi ningin
familiar podrdn oponerse a que se le exiraigan los érganos o
tejidos”.

24. Ser convocado en los espacios de participacién social en salud de

los que disponga Coosalud EPS.

ARTICULO 4. Deberes. Los usuarios tienen los siguientes deberes:
1. Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.
2. Cumplir de manera responsable con las recomendaciones de los
profesionales de salud que lo atiendan.
3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en
peligro la vida o la salud de las personas.
4. Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde le

presten dichos servicios.
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5. Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al Sistema de Salud.
6. Brindar la informacién requerida para ia atencién médica vy
contribuir con los gastos de acuerdo con su capacidad econémica.

7. Ser activo en los espacios de participaciéon social en salud de los

gue disponga Coosalud EPS S.A.

CAPITULO IV
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION
ADMINISTRACION Y FISCALIZACION

ARTICULO 7. Estructura. La estructura de la ASOCIACION DE USUARIOS de
COOSALUD EPS S.A., estd conformada por presidente, vicepresidente,

secretario y cinco vocales.
ARTICULO 8. Funciones del presidente. Son funciones del presidente:

1. Informar periédicamente a los usuarios sobre modificaciones en la

prestacién de servicios.

2. Mantener informados a los usuarios sobre las decisiones que se
tomen en las distintas instancias de participacién en las cuales hay
representantes de asociaciones de usuarios.

3. Convocara las reuniones.

ARTICULO 9. Funciones del vicepresidente. Son funciones del

vicepresidente:

1. Reemplazar al presidente en las ausencias temporales.
2. Reemplazar al presidente por ausencia definitiva hasta que se

convogue para una nueva eleccion.

ARTICULO 10. Funciones del secretario. Son funciones del secretario:

1. Redactar las actas de cada reuniéon
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2. Convocar a las sesiones ordinarias y exifraordinarias a que haya
lugar areunién

3. Gestionar el archivo y correspondencia de la ASOCIACION DE
USUARIOS.

ARTICULO 11. Funciones de los vocales. Son funciones de los vocales:

1. Servir de vocero de los usuarios

CAPIiTULO V
CLASE DE ASAMBLEAS, SU CONVOCATORIA Y QUORUM

ARTICULO 12. Clase de asambleas. Las asambleas serdn ordinarias y
extraordinarias. Las ordinarias se celebran todos los meses, previa
convocatoria firmada por el presidente. Las exiraordinarias podrdn
celebrarse en cualquier época del afio y serdn convocadas por el
presidente para responder a problemas especiales planteados por los
usuarios o por las enfidades que prestan servicios, o para tratar asuntos
que no puedan postergarse hasta la siguiente asamblea ordinaria.

ARTICULO 13. Convocatoria. La convocatoria de asamblea ordinaria se

hard para una fecha, horg, lugar y objetivos detferminados.

La nofificacidn de la convocatoria se hard con una anticipacién no
inferior a (5) dias hdbiles, mediante comunicacién escrita, o mediante
avisos puUblicos colocados en las oficinas Municipales de COOSALUD o

por los diversos medios de comunicacion.

ARTICULO 14. Quérum. El quérum para las asambleas debe ser
representativo; para la ftoma de decisiones debe por lo menos estar
presente la mitad mds uno de los representantes; si franscurrida una hora

posterior a la citada no ha sido posible reunir el quérum, la asamblea y
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toma de decisiones se llevardn a cabo con la tercera parte de los

representantes presentes.

CAPITULO VI
PROCEDIMENTO PARA INCORPORACION A LA ASOCIACION

ARTICULO 15. Para la conformacién de la ASOCIACION DE USUARIOS se
hard una convocatoria masiva de usuarios con representacion de los
barrios y veredas donde hay afiliados; luego se procederd a la eleccion

de los representantes.

Pardgrafo 1. “Anfe situaciones de orden PUblico o directrices de fuerza
mayor a nivel Territorio Nacional Ejemplo “Pandemia Covid-19",y en caso
de cumplimiento de tiempo establecido de las Asociaciones
conformadas en los diferentes municipios donde la EPS haga presencia,
se convocara a Asamblea extraordinaria de los actuales infegrantes de
la misma Asociacidén y se definird la extensibn de una Prorroga de
permanencia en la Asociacién de usuarios de su municipio porun fiempo
minimo entre é meses mds o lo que quede del franscurso del afo segun

la situacién Nacional por la cual se esté cursando. ™

CAPITULO VI
FORMA DE ELECCION DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
REPRESENTANTES ANTE OTRAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION,
FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

ARTICULO 16. La ASOCIACION DE USUARIOS elegird presidente,

vicepresidente, secretario y vocales.

ARTICULO 17. De los representantes ante otras instancias de participacion.

La ASOCIACION DE USUARIOS elegird internamente sus representantes
ante las siguientes instancias, de acuerdo con el Decreto 1757 de 1994:
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e Un (1) representante ante el comité de participacion comunitaria
del respectivo municipio.

s Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social,
elegido conforme a las normas que regulen la materia.

e Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la

respectiva Institucién Prestadora de Servicios de Salud, publica o mixta.

PARAGRAFO 1. La eleccidén de los representantes se hard previa
inscripcion de los candidatos que rednan los requisitos mediante el

sisfema de voto secreto.

PARAGRAFO 2. Los candidatos para representar la asociacidn de usuarios

ante otras instancias deberdn reunir los siguientes requisitos:

e Conocimiento profundo del Sistema de Seguridad Social en Salud.
e Tener actitudes de solidaridad, buenas relaciones y capacidad de

negociacion.
Los representantes de la comunidad deben:
a. Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud, en un
comité de usuarios de servicios de salud y acreditar una experiencia

de trabajo no inferior a un afo (1) en estos comités.

b. No hallarse incurso en ninguna de las incompatibilidades ©

inhabilidades contempladas en la ley.

ARTICULO 18. Funciones de la ASOCIACION DE USUARIOS. La
ASOCIACION tendrd las siguientes funciones:
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10.

Asesorar a sus miembros para la libre eleccion de la Entidad
Promotora de Salud, las instituciones prestadoras de servicios y a los
profesionales adscritos o con vinculacién laboral a la entidad
promotora de salud, dentro de las opciones por ella ofrecidas.
Asesorar asus miembros en la idenfificacion y acceso al paquete de
servicios.

Mantener canales de comunicacién con los dfiiados que permitan
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante la
Institucidn Prestadora de Servicios de Salud.

Informar a las instancias que corresponda, a Coosaludy a las IPS de
la red de la EPS, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de sus afiliados.

Proponer a las entidades de salud, los dias y hora de atencién al
pUblico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segin
las normas de administracién de personal del respectivo organismo.
Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacién correspondan a las
condiciones socioecondmicas de los disfintos grupos de la
comunidad y que se aplique de acuerdo a lo que para el efecto se
establezcan.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias
de los servicios y vigilar gue se tomen lo correctivos del caso.
Proponer las medidas que mejoren la oporfunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo vy vigilar su cumplimiento.

Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus
representantes ante las empresas promotoras o ante las oficinas de
atencién ala comunidad.

Elegir democrdticamente sus representantes anfe los comités de
ética hospitalaria y los comités de parficipacion comunitaria por

periodos mdximos de dos (2) ahos.
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11. Parficipar en el proceso de designacién del representante ante el
Concejo Territorial de Seguridad Social en Salud conforme a lo

dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

PARAGRAFO: El miembro de la ASOCIACION DE USUARIOS conserva el
derecho de elegir o trasladarse libremente entre entidades promotoras

de salud.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 19: Reformas estatutarias. La reforma de estatutos de la
ASOCIACION DE USUARIOS solo podrd hacerse en una asamblea donde

debe estar presente minimo la mitad mds uno de los representantes.

Los cambios deben aprobarse por lo menos perla mitad mas una (1) de
las personas pertenecientes a la ASOCIACION DE USUARIOS.

El presente estatuto de la ASOCIACION DE USUARIOS de COOSALUD EPS
S.A. del municipic Yo Comlorc del departamento de

LoW\edel cavco  fue aprobado en asamblea redlizada el dia
6 del mes_Louiemore del afio 2024, .

Para constancia, firman:

A g&@; gy w19 0eY UARGAS

PRESIDENTE SECRETARIO
ASODEUS ASODEUS



